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1. INFORMACJE OGOLNE

1.1 Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest:

1.

1.2

1.3

Bezposrednia ochrona fizyczna obiektdw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziatu
w Olsztynie i terenowych jednostek organizacyjnych (tjo) w tym przebywajgcych na obiektach
pracownikdéw i oséb trzecich.

Dozér  obiektéw  przy  wykorzystaniu  monitoringu  elektronicznych  urzadzen
i systemow alarmowych.

Podejmowanie dziatan grup interwencyjnych.

. Zamykanie i otwieranie okreslonych obiektéw i przekazywanie do depozytu Wykonawcy kluczy

do obiektow.
Kategoria przedmiotu zaméwienia zgodnie ze Wspdélnym Stownikiem Zaméwien (kody CPV i
ich nazwy:

79710000 - 4 - ustugi ochroniarskie

79711000 - 1 - ustugi nadzoru przy uzyciu alarmu

79715000 - 9 - ustugi patrolowe

Termin realizacji zamoéwienia:

36 miesiecy od daty zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od:

- dla ochrony fizycznej od dnia 30.06.2026 r. od godz. 8:00 i bedzie realizowana do dnia
30.06.2029 do godz. 8:00.

- dla monitoringu elektronicznych systemodw zabezpieczern — od 01.07.2026 r. od godziny
0:00.

Informacja o obiektach

1.3.1 Lokalizacja obiektow

Obiekty Oddziatu ZUS w Olsztynie sg potozone w nastepujacych miejscowosciach:

W W N AW R

Oddziat Olsztyn, budynek gtéwny przy Pl. Konsulatu Polskiego 4, 10-959 Olsztyn;
Oddziat Olsztyn, budynek przy ul. 1 Maja 10, 10-118 Olsztyn;

Oddziat Olsztyn, budynek przy ul. Kotobrzeskiej 8, 10-443 Olsztyn.

Inspektorat w Bartoszycach, ul. Bohateréw Warszawy 2A, 11-200 Bartoszyce;
Inspektorat w Dziatdowie, ul. Warynskiego 13, 13-200 Dziatdowo;

Inspektorat w Lidzbarku Warminskim, ul. Legiondw 3, 11-100 Lidzbark Warminski;
Inspektorat w Szczytnie, ul. Barczewskiego 4, 12-100 Szczytno;

Biuro Terenowe w Nidzicy, ul. Sienkiewicza 4, 13-100 Nidzica;

Inspektorat w Etku, ul. Wojska Polskiego 73, 19-300 Efk;

10. Inspektorat w Gizycku, ul. Krélowej Jadwigi 2, 11-500 Gizycko;

11. Inspektorat w Ketrzynie, ul. Reja 10, 11-400 Ketrzyn;
12. Biuro Terenowe w Gotdapi, ul. Matejki 4, 19-500 Gotdap;



13. Biuro Terenowe w Mragowie, ul. Krélewiecka 43, 11-700 Mragowo;
14. Budynek w Mragowie, ul. Bohateréw Warszawy 43, 11-700 Mragowo;
15. Biuro Terenowe w Piszu, ul. Czerniewskiego 3/10B, 12-200 Pisz;
16. Punkt Obstugi Klienta w Wegorzewie, ul. Przesiedlencza 1/3, 11-600 Wegorzewo;
17. Lokal w Wegorzewie Pl. Wolnosci 7, 11-600 Wegorzewo.
1.3.2 Liczba chronionych obiektéw i szacunkowa liczba oséb w obiektach
llos¢ obiektow i szacunkowa ilos¢ osob mogacych przebywaé w obiektach
Szacunkowa
L . /s . dzienna ilo$¢
llos¢ budynkéw llos¢ budynkow z .
B . ., przebywajacyc
ogodlnodostepnyc ograniczonym llos¢ .
: : . h klientéw .
Lp. | Budynki Oddziatu h dostepem zatrudnionych Uwagi
- . o zewnetrznych
(pracownicy i (dla oséb pracownikow ; .
klienci) upowaznionych) na sali Obstugi
Klientéw
1 1 333 374
Oddziat ZUS
w Olsztynie
i Pl. Konsulatu
Polskiego 4
10-959 Olsztyn
0 1 180 45
Brak Sali Obstugi
Klientow,
sporadycznie w
Oddziat ZUS budynku
2 w Olsztynie przebywaja osoby
’ ul. 1 Maja 10 nie bedace
10-118 Olsztyn pracownikami
ZUS uczestniczace
w szkoleniach i w
rekrutacjach
1 1 70 50 Brak Sali Obstugi
Klientow,
obstugiwane sg
Oddziat ZUS klienci wzywani
3 w Olsztynie do lekarzy
’ ul. Kotobrzeska 8 orzecznikow i
10-443 Olsztyn komisje lekarskie
oraz w zwigzku z
kontrolami
ptatnikéw sktadek
Inspektorat 1 1 39 130
w Bartoszycach
4. ul. Bohaterow
Warszawy 2A
11-200 Bartoszyce
Inspektorat 1 1 27 126
5 w Dziatdowie
’ ul. Warynskiego 13
13-200 Dziatdowo
Inspektorat 1 1 31 109
w Lidzbarku
6. o
Warminskim
ul. Legionéw 3




11-100 Lidzbark
Warminski

Inspektorat
w Szczytnie
ul. Barczewskiego 4
12-100 Szczytno

41

138

Biuro Terenowe w
Nidzicy
ul. Sienkiewicza 4
13-100 Nidzica

24

85

Inspektorat
w Etku,
ul. Wojska Polskiego
73
19-300 Etk

102

174

10.

Inspektorat
w Gizycku,
ul. Krélowej Jadwigi
2
11-500 Gizycko

38

109

11.

Inspektorat

w Ketrzynie

ul. Reja 10
11-400 Ketrzyn

58

143

13.

Biuro Terenowe
w Gotdapi
ul. Matejki 4
19-500 Gotdap

73

14.

Biuro Terenowe
w Mragowie
ul. Krélewiecka 43
11-700 Mragowo

102

15.

Budynek
w Mragowie
ul. Bohaterow
Warszawy 5
11-700 Mragowo

Lokal nie jest
uzytkowany,
przeznaczony jest
do sprzedazy

16

Biuro Terenowe
w Piszu ul.
Czerniewskiego
3/10B
12-200 Pisz

86

16.

Punkt Obstugi
Klienta
w Wegorzewie
ul. Przesiedlencza
1/3, 11-600
Wegorzewo

59

17.

Lokal
w Wegorzewie
Pl. Wolnosci 7,

11-600 Wegorzewo

Lokal nie jest
uzytkowany,
przeznaczony jest
do sprzedazy

Suma

14

10

966

1803




1.3.3 Charakterystyka obiektéw i zabezpieczen
Systemy zabezpieczen - w
Lp. Budynki Oddziatu Opis obiektu i otoczenia tym marka/typ, inne istotne Uwagi
informacje wg uznania
Budynek biurowy 7 kondygnacyjny, SSWiN CCTV, SSP, SKD,
) podpiwniczony, w piwnicach depozytory kluczy wewnatrz
Oddziat ZUS . L
; skfadnice akt, posesja nieogrodzona, budynku
w Olsztynie . "
1. ) parking wewnetrzny na posesji, 3
Pl. Konsulatu Polskiego 4 . .
: | garaze podziemne, budynek w
e Ol centrum miasta o duzym natezeniu
ruchu.
. Budynek biurowy 5 kondygnacyjny, SSWiN, CCTV, SSP, SKD,
Oddziat ZUS Lo Lo
- podpiwniczony, w piwnicach depozytory kluczy wewnatrz
w Olsztynie . L
2. ’ sktadnice akt, posesja nieogrodzona, budynku
ul. 1 Maja 10 . .
budynek w centrum miasta o duzym
10-118 Olsztyn -
natezeniu ruchu
Budynek 3 kondygnacyjny, SSWiN, CCTV, SSP, SKD,
Oddziat ZUS podpiwniczony posesja ogrodzona, depozytory kluczy wewnatrz
w Olsztynie sktadnice akt w piwnicach ,w budynku, zewnetrzny depozytor
3. .
ul. Kotobrzeska 8 centrum miasta obok budynku na klucze (tuba)
10-443 Olsztyn filharmonii Warmirskiej o
umiarkowanym natezeniu ruchu
Inspektorat Budynek biurowy 4 kondygnacyjny, SSWiN, CCTV, SSP, SKD,
w Bartoszycach podpiwniczony sktadnice akt w depozytory kluczy wewnatrz
4, ul. Bohateréw Warszawy piwnicach, posesja ogrodzona, w budynku, zewnetrzny depozytor
2A centrum miasta o umiarkowanym na klucze (tuba)
11-200 Bartoszyce natezeniu ruchu.
Budynek biurowy 2 kondygnacyjny, SSWiN, CCTV, SKD, depozytory
Inspektorat . Lo .
w Daiatdowie niepodpiwniczony, ogrodzenie od kluczy wewnatrz budynku,
5. L strony zaplecza budynku, w centrum zewnetrzny depozytor na klucze
ul. Warynskiego 13 . . L
miasta o umiarkowanym natezeniu (tuba)
13-200 Dziatdowo r
uchu
Budynek biurowy 4 kondygnacyijny, SSWiN, CCTV, SSP, SKD,
_ Inspektorat. o podpiwniczony, w piwnicach depozytory kluczy wewnatrz
6. w L|dzbarl<u.Warrm|ns|<|m sktadnice akt, posesja ogrodzona, w budynku, zewnetrzny depozytor
ul. Legionow 3 centrum miasta o umiarkowanym na klucze (tuba)
11-100 Lidzbark Warminski | natezeniu ruchu
Budynek biurowy 3 kondygnacyjny, SSWiN, CCTV, SSP, SKD,
Inspektorat L N
. podpiwniczony, w piwnicach depozytory kluczy wewnatrz
w Szczytnie . L
7. . sktadnice akt, posesja nieogrodzona, budynku, zewnetrzny depozytor
ul. Barczewskiego 4 . .
w centrum miasta o umiarkowanym na klucze (tuba
12-100 Szczytno natezeniu ruchu.
_ Budynek biurowy 4 kondygnacyjny, | SSWiN, CCTV, SSP, SKD,
Biuro Terenowe R I
o podpiwniczony, w piwnicach depozytory kluczy wewnatrz
w Nidzicy . .
8. ek sktadnice akt, posesja ogrodzona, na | budynku, zewnetrzny depozytor
ul. slenkiewicza obrzezach miasta o umiarkowanym na klucze (tuba)
13-100 Nidzica s
natezeniu ruchu.
Budynek biurowy 4 kondygnacyjny, SSWiN, CCTV, SSP, SKD,
Inspektorat Lo A
podpiwniczony, w piwnicach depozytory kluczy wewnatrz
w Etku, . L
9. ) . sktadnice akt, posesja nieogrodzona, budynku, zewnetrzny depozytor
ul. Wojska Polskiego 73 . . .
w centrum miasta o duzym natezeniu | na klucze (tuba)
19-300 Etk
ruchu.
Budynek mieszkalny z wydzielong SSWiN, CCTV, SKD, depozytory
Inspektorat czescig biurowa 3 kondygnacyjny, kluczy wewnatrz budynku,
10 w Gizycku, podpiwniczony, w piwnicach zewnetrzny depozytor na klucze

ul. Krélowej Jadwigi 2
11-500 Gizycko

sktadnice akt, posesja nieogrodzona,
w centrum miasta o duzym natezeniu
ruchu.

(tuba)




Budynek biurowy 4 kondygnacyjny, SSWiN, CCTV, SSP, SKD,
Inspektorat I R
: podpiwniczony, w piwnicach depozytory kluczy wewnatrz
11. w Ketr.zyme skfadnice akt, posesja ogrodzona, w budynku, zewnetrzny depozytor
ul. Reja 10 . . .
centrum miasta o duzym natezeniu na klucze (tuba)
11-400 Ketrzyn
ruchu
Biuro Terenowe Lokal w budynku mieszkalno — SSWiN
12 w Gotdapi ustugowym, w centrum miasta o
’ ul. Matejki 4 duzym natezeniu ruchu
19-500 Gotdap
Biuro Terenowe Lokal w budynku mieszkalno — SSWiN, SKD.
13 w Mragowie ustugowym, w centrum miasta o
' ul. Krélewiecka 43 duzym natgzeniu ruchu
11-700 Mragowo
Budynek biurowy 4 kondygnacyjny, | SSWiN, SSP Lokal nie jest
Budynek w Mragowie podpiwniczony, budynek uzytkowany, .
14. ul. Bohateréw Warszawy 5 nieuzytkowany, ogrodzony parking, przeznaczony jest
. . L do sprzedazy
11-700 Mragowo w centrum miasta o duzym natezeniu
ruchu.
Biuro Terenowe Wyso'kl budyne!( rme.szkalny z SSWIN
. wydzielong czescig biurowa na
w Piszu L
15. . ) parterze, posesja nieogrodzona, na
ul. Czernlewsk|e‘go 3/108 obrzezach miasta o matym natezeniu
12-200 Pisz ruchu.
o Lokal wynajmowany w budynku SSWiN
Pl T ustugowo -handlowym, posesja
16. W ngorz?we nieogrodzona, na obrzezach miasta o
ul. Przesiedlencza 1/3 matym natezeniu ruchu.
11-600 Wegorzewo
Pomieszczenia na parterze w SSWiN, SSP Lokal nie jest
Lokal budynku spétdzielni mieszkaniowej z uzytkowany, .
w Wegorzewie przeznaczeniem na ustugi lub handel. przeznaczony jest
17. o Lo . do sprzedazy
Pl. Wolnosci 7 Lokal podpiwniczony, posesja
11-600 Wegorzewo nieogrodzona w centrum miasta o
duzym natezeniu ruchu.
1.3.4 Powierzchnia nieruchomosci
Powierzchni . . . . . . aa
a netto Powierzchnia | Powierzchnia | Powierzchnia Dtugosc¢
Lp. Budynki Oddziatu dziatki parkingu garazy ogrodzenia Uwagi
budynku (w m?) (wm?) (wm?) (wm.b.)
(wm?) o
Oddziat ZUS w Olsztynie
1.| PI. Konsulatu Polskiego 4 5035,84 1566 115 52,58
10-959 Olsztyn
Oddziat ZUS w Olsztynie
) 3441 (udziat
2. ul. 1 Maja 10 2771,35 2US 2113m2) 45 38,73
10-118 Olsztyn
Oddziat ZUS w Olsztynie
3. ul. Kotobrzeska 8 1220,64 2064 165 0
10-443 Olsztyn
Inspektorat
w Bartoszycach
4. ul. Bohateréw Warszawy 1443,30 3333 300 0
2A
11-200 Bartoszyce




Inspektorat

Dziatdowi Ogrodzenie
5. W braidowie 382,02 491 0 0 24,95 od zaplecza
ul. Warynskiego 13 posesji
13-200 Dziatdowo
Inspektorat w Lidzbarku
Warminskim
6. ul. Legiondéw 3 734,69 1225 60 44,10 145,90
11-100 Lidzbark Warminski
Inspektorat w Szczytnie Ogrodzenie
7. ul. Barczewskiego 4 764,54 804 30 0 60,50 od zaplecza
12-100 Szczytno posesji
Biuro Terenowe
8. W[5 920,10 2515 210 0 195,62
ul. Sienkiewicza 4
13-100 Nidzica
Inspektorat w Etku,
9.| ul. Wojska Polskiego 73 1494,12 1571 0 0 0
19-300 Etk
Inspektorat w Gizycku 1793 catkowita
10 ul. Krélowej Jadwigi 2 706,42 (769 m?2 udziat 0 0 0
11-500 Gizycko ZUs)
pq| IMspektoratw Ketrzynie 1158,73 2254 75 0 187,08
ul. Reja 10, 11-400 Ketrzyn
12 Biuro Terenowe 8771
w Gotdapi ul. Matejki 4 156,98 (185,07m2 0 0 0
19-500 Gotdap udziat ZUS)
Biuro Terenowe
13 L b 136,48 0 0 0 0 Lokal
ul. Krélewiecka 43 najmowany
11-700 Mragowo
14 Budynek.
LA 473,83 579 90 0 62,19
ul. Bohateréw Warszawy 5
11-700 Mragowo
15| Biuro Terenowe w Piszu 488 (37m2
m
i i 11
ul. Czerniewskiego 3/10B 8,98 udziat ZUS) 0 0 0
12-200 Pisz
16 Punkt Obstugi Klienta
w ngorzsewe 86,06 0 0 0 0 .Lokal
ul. Przesiedlencza 1/3 najmowany
11-600 Wegorzewo
17 Lokal w Wegorzewie
o 6086 (444 m2
Pl. Wolnosci 7 384,90 udziat ZUS) 0 0 0
11-600 Wegorzewo
Suma 17 987,98 19 950,07 1090 135,41 1108,37 X




1.4 Zasady, terminy i godziny funkcjonowania Oddziatu i TJO.
Standardowe godziny Godziny
Lp. Budynki Oddziatu pracy pracownikow przebywania Uwagi
jednostki klientow
6:00-16:00 8:00-17:00 pon. Godziny pracy Sali obstugi klienta
Oddziat ZUS w Olsztynie 8:00 — 15:00 wt-pt moga ulegac¢ zmianie w zaleznosci od
1. Pl. Konsulatu Polskiego 4 potrzeb
10-959 Olsztyn
) ) 6:00-16:00 8:00-15:00 Brak Sali Obstugi Klientéw,
Oddziat ZUS w Olsztynie dycznie w budynku przebywaj
2. ul. 1 Maja 10 spor;\ v ) Y pk : Y hja
10-118 Olsztyn osoby uczestniczace w szkoleniach i
w rekrutacjach
) ) 6:00-16:00 7:00 -15:00 Brak Sali Obstugi Klientéw,
Oddziat ZUS w Olsztynie obstugiwane sg osoby wzywane na
> ul. Koobrzeska 8 komisje lekarskie i kontrole
)
10-443 Olsztyn ptatnikéw sktadek
Inspektorat w Bartoszycach 6:00-16:00 8:00-17:00 pon. Godziny pracy Sali obstugi klienta
4.| ul. Bohateréw Warszawy 2A 8:00 — 15:00 wt-pt | moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od
11-200 Bartoszyce potrzeb
Inspektorat w Dziatdowie 6:00-16:00 8:00-17:00 pon. Godziny pracy Sali obstugi klienta
5. ul. Waryriskiego 13 8:00 — 15:00 wt-pt mogq ulegac¢ zmianie w zaleznosci od
13-200 Dziatdowo potrzeb
Inspektorat w Lidzbarku 6:00-16:00 8:00-17:00 pon. Godziny pracy Sali obstugi klienta
Warmiriskim 8:00 —15:00 wt-pt | mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od
6. ul. Legionéw 3 potrzeb
11-100 Lidzbark Warminski
Inspektorat w Szczytnie 6:00-16:00 8:00-17:00 pon. Godziny pracy Sali obstugi klienta
7. ul. Barczewskiego 4 8:00 —15:00 wt-pt | moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od
12-100 Szczytno potrzeb
Biuro Terenowe w Nidzicy 6:00-16:00 8:00 -17:00 pon. Godziny pracy Sali obstugi klienta
8. ul. Sienkiewicza 4 8:00 - 15:00 wt-pt | mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od
13-100 Nidzica potrzeb
Inspektorat w Etku 6:00-16:00 8:00-17:00 pon. Godziny pracy Sali obstugi klienta
9. ul. Wojska Polskiego 73 8:00 — 15:00 wt-pt, | moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od
19-300 Etk potrzeb
Inspektorat w Gizycku 6:00-16:00 8:00-17:00 pon. Godziny pracy Sali obstugi klienta
10. ul. Krélowej Jadwigi 2 8:00 — 15:00 wt-pt moga ulegac¢ zmianie w zaleznosci od
11-500 Gizycko potrzeb
Inspektorat w Ketrzynie 6:00-16:00 8:00-17:00 pon Godziny pracy Sali obstugi klienta
11. ul. Reja 10 8:00 — 15:00 wt-pt moga ulegac¢ zmianie w zaleznosci od
11-400 Ketrzyn potrzeb
Biuro Terenowe w Gotdapi 6:00-16:00 8:00-17:00 pon Godziny pracy Sali obstugi klienta
12. ul. Matejki 4 8:00 — 15:00 wt-pt mogg ulegaé zmianie w zaleznosci od
19-500 Gotdap potrzeb
Biuro Terenowe 6:00-16:00 8:00-17:00 pon Godziny pracy Sali obstugi klienta
13 w Mragowie 8:00 — 15:00 wt-pt mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od
’ ul. Krélewiecka 43 potrzeb
11-700 Mragowo
Budynek w Mragowie - nie dotyczy lokal nie jest uzytkowany
14. ul. Bohateréw Warszawy 5
11-700 Mragowo
Biuro Terenowe w Piszu 6:00-16:00 8:00-17:00 pon Godziny pracy Sali obstugi klienta
15. ul. Czerniewskiego 3/10B 8:00 — 15:00 wt-pt | mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od

12-200 Pisz

potrzeb




16.

Punkt Obstugi Klienta 6:00-16:00 8:00 —13:00 pn-pt | Godziny pracy Sali obstugi klienta
w Wegorzewie moga ulegaé zmianie w zaleznosci od

ul. Przesiedlencza 1/3 potrzeb
11-600 Wegorzewo

17.

Lokal w Wegorzewie - nie dotyczy lokal nie jest uzytkowany

Pl. Wolnosci 7
11-600 Wegorzewo

2

Pracownicy Oddziatu to w wiekszosci pracownicy biurowi, lekarze orzecznicy, kierowcy oraz
rzemieslnicy.
Wszystkie obiekty sprzata firma zewnetrzna. Zasadnicze sprzgtanie odbywa sie w dni robocze
po godzinach urzedowania:

- do godziny 21:00 w obiektach, w ktérych ochrona fizyczna jest catodobowa,

- do godz. 18:00 w obiektach gdzie ochrona jest do godz. 18:00, natomiast w budynku

Oddziatu przy ul. Kotobrzeskiej 8, w I/ZUS w Etku oraz 1/ZUS w Gizycku do godz. 20:00.

- w godzinach pracy urzedu w obiektach monitorowanych bez ochrony fizyczne;.
Ponadto w obiektach okresowo przebywajg pracownicy firm zewnetrznych prowadzacy prace
serwisowe i remontowe.
Klienci poruszajg sie w strefie ogélnodostepnej obiektu, przeznaczonej dla klientéw - Sali
Obstugi Klienta, korytarzach, w tym petnigcych funkcje poczekalni przy gabinetach komisji
lekarskich i lekarzy orzecznikdw, sanitariatach.
W przypadku umowionej wizyty z /Dyrektorem/Naczelnikiem/Kierownikiem Inspektoratu lub
pracownikiem Zaktadu w innym miejscu niz miejsca przeznaczone do obstugi klientéw,
pracownik ochrony jest informowany o umdéwionej wizycie i towarzyszy klientowi do czasu
przybycia pracownika Zaktadu odpowiedzialnego za obstuge klienta w czasie jego przebywania
w obiekcie.
Poza tym Oddziat sporadycznie organizuje szkolenia dla pracownikéw Oddziatu i tjo, a takze dla
0s0b zewnetrznych (w szczegdlnosci zaproszonych gosci).

SZCZEGOLY OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1 Zagadnienia wstepne

Przedmiotem zamdwienia jest ochrona oséb i mienia w obiektach Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych w Olsztynie w tym podlegtych mu terenowych jednostek organizacyjnych, ktérego

budynki znajduja sie w miejscowosciach wskazanych w czesci Lokalizacja obiektéow, poprzez:

1.

Bezposrednia statg ochrone fizyczng — realizacja zadan ochrony przez wyznaczong liczbe
pracownikéw ochrony, zwanych dalej ,, pracownikami ochrony”, na wskazanych posterunkach
w obiektach Oddziatu.

Monitoring systemow alarmowych — nieprzerwang obserwacje i weryfikacje sygnatow
alarmowych (w tym systemow SSWiN i SSP), przesytanych przez urzadzenia i systemy alarmowe
zainstalowane w chronionym obiekcie oraz reagowanie na sygnaty alarmowe skierowaniem do
obiektu grupy interwencyjnej. Monitoring systemow alarmowych bedzie prowadzony przez
stacje monitorujgcg Wykonawcy zlokalizowang poza monitorowanym obiektem, catodobowo



przez wszystkie dni w roku, we wskazanych obiektach Zamawiajacego.

3. Monitoring wizyjny — biezgca obserwacja obrazu z kamer zainstalowanych w chronionym
obiekcie, prowadzona przez pracownikéw ochrony petnigcych stuzbe w obiekcie w ramach
statej bezposredniej ochrony fizycznej, we wskazanych obiektach Zamawiajgcego.

4. Interwencja — dorazne przybycie grupy interwencyjnej ztozonej z minimum dwdch
kwalifikowanych pracownikéw ochrony do chronionego obiektu.

5. Otwarcie/zamkniecie obiektu — asystowanie przy zamykaniu i otwieraniu obiektéw przez
wyznaczonych pracownikow Zamawiajacego.

2.2 Podstawy prawne swiadczenia ustug ochrony oséb i mienia

Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany zgodnie zawartg umowa i z nastepujacymi przepisami:
1. Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb i mienia (Dz. U. z 2025 poz. 532).

Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2025 r., poz. 1209).
Przepisami wykonawczymi do ww. ustaw.

AW

Wewnetrznymi aktami prawnymi obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.

2.3 Zakres przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa ochrona oséb i mienia, w tym w szczegdlnosci:

1. Zapewnienie bezpieczenstwa zycia, zdrowia i nietykalnosci osobistej pracownikom, klientom,
pracownikom firm zewnetrznych wykonujgcym zadania na podstawie umowy
z Zamawiajgcym oraz gosciom przebywajgcym na terenie obiektéw Zamawiajgcego.

2. Catodobowe zapewnienie ochrony mienia i zasobdw, ktérymi dysponuje Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych w zwigzku z realizacjg zadan, w tym ochrona przed kradzieza, zniszczeniem lub
dostepem do nieuprawnionej informacji.

3. Interwencja w przypadku ingerencji oséb, zagrazajacej naruszenie débr osobistych oséb
przebywajgcych w obiekcie, zagrazajacej zniszczeniem mienia lub kradziezom.

Kontrola ruchu osobowo-towarowego na terenie obiektéw Zamawiajgcego.

5. Przeciwdziatanie zaktéceniom porzadku publicznego i utrzymanie go w obiektach
Zamawiajgcego.

6. Zamykanie i otwieranie obiektow przez wyznaczonych pracownikdw Zamawiajgcego lub
pracownikdw ochrony w asyscie pracownikdw grupy interwencyjnej w budynkach nie
posiadajgcych zewnetrznego depozytora kluczy (tuby) .

Bezposredni Otwa.rci(?
a Monitoring Vlerfierin zamknigcie
L Budynki Oddziatu stafa R wizyjn ° Interwencja pudynku 2 Inne
> Y ochrona alarmowych (takﬂ\iZ) (tak/nie) depozytem
fizyczna (tak/nie) kIuczY
(tak/nie) Tak/nie
2 prac. ochrony
Oddziat ZUS . . ochrona
1. tak Nie tak tak nie
w Olsztynie 14h/dobe od
Pl. Konsulatu 6:00-
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Polskiego 4 20:00 w dni

10-959 Olsztyn robocze, 1 prac.

ochrony
24h/dobe w dni
wolne od pracy i
od 20:00 do
6:00 w dni
robocze.
Oddziat ZUS
w Olsztynie . . 1 prac. ochrony
ul. 1 Maja 10 tak Nie tak tak nie 24h/dobe.
10-118 Olsztyn
1 prac. ochrony
na 14/h na dobe
od 6:00 do
20:00.
Oddziat ZUS Monitoring w
w Olsztynie dni robocze w
ul. Kotobrzeska 8 tak tak tak tak tak godzinach od

10-443 Olsztyn 20:00 do 6:00

oraz

catodobowo w

dni wolne od

pracy.

1 prac. ochrony

na 12/h na dobe

od 6:00 do

Inspektorat 18:00.

w Bartoszycach Monitoring w
ul. Bohateréw tak tak tak tak tak dni robocze w
Warszawy 2A godzinach od

11-200 Bartoszyce 18:00 do 6:00 i
catodobowo w
dni wolne od
pracy.
1 prac ochrony
od 6:00 do
18:00. w dni
Inspektorat
w Dziatdowie robocze.
L tak tak tak tak tak Monitoring od
ul. Warynskiego 13 18:00 do 6:00 w
13-200 Dziatdowo . .
dni robocze i
24h/dobe w dni
wolne od pracy.
1 prac. ochrony
na 12/h na dobe
Inspektorat od 6:00 do
w Lidzbarku 18:00.
Warminskim Monitoring w
ul. Legionow 3 tak tak tak tak tak dni robocze w
11-100 Lidzbark godzinach od
Warminski 18:00 do 6:00 i
catodobowo w
dni wolne od
pracy.
1 prac. ochrony
12/h na dobe od
Inspektorat 6:00 do 18:00.
w Szczytnie tak Tak tak tak tak Monitoring w

ul. Barczewskiego 4
12-100 Szczytno

dni robocze w

godzinach od

18:00 do 6:00
oraz
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catodobowo w
dni wolne od

pracy.

. Nie/klucz Monitoring od
Biuro Terenowe
. zapasowy w 18:00 do 6:00 w
w Nidzicy . . . ) .
8. o nie tak nie tak depozycie u dni robocze i
ul. Sienkiewicza 4 o 24h/dobe w dni
13-100 Nidzica _stuby N
interwencyjnej wolne od pracy.
1 prac. ochrony
14/h na dobe od
6:00 do 20:00.
Inspektorat Monitoring w
w Etku dni robocze w
9. ul. Wojska Polskiego tak tak tak tak tak godzinach od
73 20:00 do 6:00
19-300 Etk oraz
catodobowo w
dni wolne od
pracy.
1 prac ochrony
14h na dobe od
6:00 do 20:00 w
Inspektorat .
w Gizycku dni robocze.
10. , . . tak tak tak tak tak Monitoring od
ul. Krélowej Jadwigi 2
. 20:00 do 6:00 w
11-500 Gizycko . .
dni robocze i
24h/dobe w dni
wolne od pracy.
1 prac ochrony
12h na dobe od
6:00 do 18:00. w
Inspektorat .
w Ketrzvnie dni robocze.
11. § . J tak tak tak tak tak Monitoring od
ul. Reja 10
11-400 Ketrzvn 20:00 do 6:00 w
B dni robocze i
24h/dobe w dni
wolne od pracy.
. Monitoring od
piuro Terenowe 20:00 do 6:00 w
w Gotdapi . . . . .
12. o nie tak nie tak nie dni robocze i
WLl g 24h/dobe w dni
19-500 Gotdap N
wolne od pracy .
. Monitoring od
B
';riﬂterzwi‘;ve 20:00 do 6:00 w
13. , ag nie tak nie tak tak dni robocze i
ul. Krélewiecka 43 24h/dobe w dni
11- 700 Mragowo N
wolne od pracy.
Nie
Budynek Loka! bedzie
. otwierany
w Mragowie sporadycznie w Monitorin
14. ul. Bohateréow nie tak nie tak rrF:iar yotrzeb 24h/dob g
Warszawy 5 € fzez v <
11- 700 Mragowo P [
pracownikéw
ZUS.
Biuro Terenowe Monitoring od
w Piszu 20:00 do 6:00 w
15. ul. Czerniewskiego nie tak nie tak nie dni robocze i
3/10B 24h/dobe w dni
12-200 Pisz wolne od pracy.
Punkt Obstugi Klienta Monitoring od
16. w Wegorzewie nie tak nie tak nie 20:00 do 6:00 w

ul. Przesiedlencza

dni robocze i
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Wegorzewo wolne od pracy.
Nie
Lokal bedzie
Lokal w Wegorzewie spc())::tljljcr::i\é w Monitoring
17. Pl. Wolnosci 7 nie tak nie tak miare potrzeby 24h/dobe.
11-600 Wegorzewo
przez
pracownikéw
ZUS.

2.4 Liczba osob oraz wymogi dotyczgce zatrudnienia pracownikéw

1.

Wymaga sie, aby w zakresie statej ochrony fizycznej przedmiot zamowienia byt wykonywany
przez co najmniej 31 kwalifikowanych pracownikéw ochrony, tj. minimum 28,5
etatow, w rozbiciu na poszczegdlne posterunki:
a. Oddziat ZUS w Olsztynie przy Placu Konsulatu Polskiego 4 — 7 pracownikdéw ochrony,
tj. w przeliczeniu na petny etat minimum 6,5 etatu;
b. Oddziat ZUS w Olsztynie przy ul. 1 Maja 10 - 5 pracownikédw ochrony -
tj. w przeliczeniu na petny etat minimum 4,5 etatu;
c. Oddziat ZUS w Olsztynie przy ul. Kotobrzeskiej 8 — 3 pracownikéw ochrony -
tj. w przeliczeniu na petny etat minimum 2 etaty;
d. Inspektorat ZUS w Bartoszycach przy ul. Bohateréw Warszawy 2a -
2 pracownikéw ochrony - tj. w przeliczeniu na petny etat minimum 2 etaty ;
e. Inspektorat ZUS w Dziatdowie ul. Waryniskiego 13 — 2 pracownikéw ochrony,
tj. w przeliczeniu na petny etat minimum 2 etaty;
f. Inspektorat ZUS w Lidzbarku Warminskim przy ul. Legionéw 3 - 2 pracownikdéw
ochrony, tj. w przeliczeniu na petny etat minimum 2 etaty ;
g. Inspektorat ZUS w Szczytnie przy ul. Barczewskiego 4 - 2 pracownikéw ochrony,
tj. w przeliczeniu na petny etat minimum 2 etaty ;
h. Inspektorat ZUS w Etku przy ul. Wojska Polskiego 73 — 3 pracownikéw ochrony,
tj. w przeliczeniu na petny etat minimum 2 etaty ;
i. Inspektorat ZUS w Gizycku ul. Krélowe] Jadwigi 2 - 3 pracownikéw ochrony,
tj. w przeliczeniu na petny etat minimum 2 etaty;
j- Inspektorat ZUS w Ketrzynie przy ul. Reja 10 - 2 pracownikédw ochrony,
tj. w przeliczeniu na petny etat minimum 2 etaty;

Powyisze liczby etatéw/oséb nie obejmujg wzmocnienia ochrony obiektéw, w przypadku

wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady Ministréw lub wtasciwego ministra ds.

wewnetrznych.

2.

Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. 2025
r. poz. 277) wszystkich oséb uczestniczgcych w realizacji zamdwienia wykonujgcych czynnosci
bezposredniej statej ochrony fizycznej oséb i mienia, grupy interwencyjnej, monitoringu
systemow alarmowych i monitoringu wizyjnego. Zamawiajgcy nie wymaga zatrudnienia na
podstawie umowy o prace koordynatora. Wymiar etatu musi odpowiada¢ czasowi
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niezbednemu do petnej realizacji przedmiotu zamdwienia (w tym wszystkie roboczogodziny
pracy posterunkdw w obiektach w ramach bezposredniej statej ochrony fizycznej),
Swiadczonego przez kazdego pracownika Wykonawcy lub Podwykonawcy.

Wykonawca, na kazde wezwanie Zamawiajgcego zobowigzany bedzie przedstawiaé biezgce
dokumenty potwierdzajace, ze przedmiot zamdwienia jest wykonywany przez osoby bedace
pracownikami, o ktorych mowa w ust 2. Szczegdtowy sposdb weryfikacji zatrudnienia
ww. 0séb oraz uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce
wymagan zwigzanych z zatrudnianiem tych oséb oraz sankcje z tytutu niespetnienia tych
wymagan, okreslone zostaty w postanowieniach umownych.

Zamawiajgcy w zakresie odnoszgcym sie do osdb zatrudnionych na podstawie umowy
o prace, dopuszcza zatrudnienie na peten etat oraz w wymiarze nie mniejszym niz 0,5 etatu.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia stabilnej obsady personalnej
i zminimalizowania ewentualnych rotacji kadrowych:

1) wprowadzenia systemu zastepstw dla zapewnienia ciggtosci ustugi ochrony;

2) w przypadku krétkotrwatej nieobecnosci pracownika (spowodowanej np. chorobg)
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia na czas zastepstwa personelu
przeszkolonego w zakresie realizacji ustugi;

3) zmiany personalne sg mozliwe jedynie w razie wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen
losowych (pod tym pojeciem rozumie sie réwniez rozwigzanie stosunku prawnego
pracownika ochrony z Wykonawca/Podwykonawcg).

W przypadku nienalezytego wykonywania obowigzkéw przez osoby wskazane do realizacji

ustugi, w szczegdlnosci:

1) niedotozenia nalezytej starannosci przy wykonywaniu obowigzkéw;

2) opuszczenia w ciggu godzin pracy stanowiska ochrony bez dokonania zastepstwa;

3) opuszczenia stanowiska pracy (po zakonczonej pracy) bez przekazania obowigzkéw
kolejnej zmianie;

4) znajdowania sie pod wptywem alkoholu lub srodkow odurzajgcych;

5) uzasadnionego podejrzenia popetnienia w miejscu pracy przestepstwa lub wykroczenia;

6) ujawnienia danych stanowigcych informacje chronione Zamawiajgcego;

7) niewtasciwego zachowania wobec pracownikéw lub klientéw ZUS,

Zamawiajgcy ma prawo zgdac zastgpienia tych oséb innymi, posiadajgcymi takie same uprawnienia

jak osoby zastepowane, a Wykonawca ma obowigzek dokonaé¢ wnioskowanych zmian w terminie

nie dtuzszym niz 2 dni od dnia przekazania przez Zamawiajgcego zgdania.

7.

Wykonawca winien pisemnie poinformowaé Zamawiajagcego o wszelkich zmianach

personalnych z 1-dniowym wyprzedzeniem.

Do wykonania przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest skierowaé

kwalifikowanych pracownikéw ochrony:

1) posiadajgcych zdolnosc fizyczng i psychiczng do wykonywania zadan pracownika ochrony;

2) posiadajacych wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony, zwanych dalej
ykwalifikowanymi pracownikami ochrony”, dotyczy to wyznaczonych posterunkow,
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3)

4)

5)

zgodnie z tabelg - Wykaz posterunkéw z obsada, grup interwencyjnych oraz oséb
ich nadzorujgcych (koordynatorzy);

nieskazanych prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umysine i przeciwko ktérym nie
toczy sie postepowanie karne o takie przestepstwo;

zapoznanych z przepisami obowigzujagcymi w ZUS, w szczegdlnosci z Regulaminem
Organizacyjnym, wewnetrznymi przepisami bhp i ppoz., Polityka bezpieczeristwa informacji
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych Instrukcjg bezpieczeAstwa pozarowego, Instrukcja
uzytkowania obiektu i zatwierdzong Instrukcjg ochrony obiektu dla chronionego obiektu
— dotyczy pracownikéw statej ochrony fizycznej w zakresie realizowanych obowigzkéw;
posiadajgcych co najmniej 6 miesieczny (udokumentowany) staz pracy na stanowisku
pracownika ochrony.

. Zamawiajacy wymaga aby pracownicy ochrony wykonujgcy czynnosci bezposredniej statej

ochrony i grupy interwencyjnej, byli zaopatrzeni w:

1)

2)

3)

4)

jednolity ubidr, witasciwy dla charakteru wykonywanych zadan i dostosowany

do réznych warunkéw pogodowych, umozliwiajacy ich identyfikacje, jednoznacznie

wskazujgca na charakter wykonywanej pracy, z umieszczong w widocznym miejscu nazwg

i znakiem graficznym Wykonawcy;

noszony w widocznym miejscu identyfikator, zawierajagcy zdjecie, imie i nazwisko

pracownika oraz nazwe Wykonawcy (w przypadku podwykonawcéw obowigzuje

ta sama zasada umozliwiajgca identyfikacje firmy i oséb swiadczgcych ustuge);
niezbedne $rodki przymusu bezposredniego (dotyczy kwalifikowanych pracownikow
ochrony w zakresie statej bezposredniej ochrony fizycznej i interwencji),

w szczegdblnosci: kajdanki, patki stuzbowe i reczne miotacze substancji obezwtadniajgcych;

sprzet tgcznosci bezprzewodowej:

a) krotkofalowe radiostacje reczne (krétkofaldwki) — dotyczy pracownikéw ochrony
w obiektach z obsadg minimum dwuosobowg oraz grup interwencyjnych,
o parametrach umozliwiajgcych nieprzerwany kontakt z kazdego miejsca chronionego
obiektu,

b) telefon komérkowy — dotyczy pracownikéw ochrony petnigcych funkcje dowddcy
zmiany w obiekcie oraz pracownikdw petnigcych stuzbe na posterunku
jednoosobowym oraz grup interwencyjnych o parametrach umozliwiajgcych
nieprzerwany kontakt z kazdego miejsca chronionego obiektu,

c) bezprzewodowy elektroniczny system kontroli obchoddéw, z co najmniej jednym
punktem kontrolnym (tzw. znacznikiem do odczytu), — liczba punktéw kontrolnych
wskazana w pkt. 2.7.8 i 2.7.9 z transmisjg danych opartg na GPRS monitorujgca
przebieg pracy w czasie rzeczywistym, z funkcjg zapisu i mozliwoscig odczytu historii
zdarzen systemowych — nie mniej niz jeden przenosny rejestrator na kazdy posterunek
ochrony w obiekcie,

d) pilot napadowy (alarmowy), ktérego uzycie w sytuacji zagrozenia powoduje
przestanie sygnatu alarmowego i wezwanie grupy interwencyjnej (dopuszcza sie
przycisk napadowy zintegrowany z przenosnym rejestratorem bezprzewodowego
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elektronicznego systemu kontroli obchoddéw) — nie mniej niz jeden pilot na kazdy
posterunek ochrony w kazdym obiekcie,
e) latarki.
10. Pracownicy ochrony musza:

1) posiadaé aktualne badania medycyny pracy;

2) byc przeszkoleni z przepiséw bhp, stosownie do wykonywanej pracy, oraz odby¢ szkolenia
p.poz.

3) ze wzgledu na charakterystyke wykonywanych przez Wykonawce czynnosci oraz ich
wptyw na wizerunek Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wymaga , aby pracownicy Wykonawcy
skierowani do bezposredniej statej ochrony i grupy interwencyjnej, przechodzili cykliczne
szkolenia (min. dwa razu w trakcie trwania umowy) w zakresie komunikacji
interpersonalnej, sposobu obstugi klienta ,trudnego” oraz posiadali teoretyczne i
praktyczne przygotowanie z zakresu technik samoobrony oraz technik interwencyjnych.
Wykonawca przedstawi certyfikaty uczestnictwa w ww. szkoleniach dla kazdego z
pracownikéw zaangazowanych w realizacje zamoéwienia.

11. Szczegétowe zestawienie liczby posterunkéw w poszczegdlnych obiektach, wymaganej liczby
pracownikéw ochrony oraz ilo$ci roboczogodzin pracownikéw ochrony przedstawia ponizsza
tabela
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Liczba Planowana liczba Planowana liczba
. pracowni .. Planowana liczba roboczogodzin roboczogodzin
Liczba . Uprawnienia . L. . Lo Lo
kow . Rodzaj Aktywnos¢ roboczogodzin w wzmochnienia ochrony w wzmochienia ochrony w
. . poster pracownika . . . . . . -
Lp. Budynki Oddziatu J ochrony Posterunku posterunku okresie okresie obowigzywania okresie obowigzywania
unké ochrony na ) . . .
na [godziny]? [dni]? obowigzywania umowy z tytutu — pkt 12) umowy z tytutu — pkt 13)
w posterunku .. . s .
posterun umowy ponizej ponizej
ku
1. 24h/7 dniw
tygodniu od
6:00 do 20:00 2
Oddziat ZUS pracownikéw
i kwalifikowany
w Olsztynie / Posterunek ochrony od
: 1 2/1 pracownik 36916 150 150
PIl. Konsulatu Polskiego 24/h 20:00 do 6:00 i
4 ochrony )
10-959 Olsztyn w dni wolne od
pracy 1
pracownik
ochrony
24h/ 7 dniw
Oddziat ZUS kwalifikowany
; Posterunek tygodniu - 1
1Ol 1 pracownik 26 304 150 150
ul. 1 Maja 24/h pracownik
ochrony
10-118 Olsztyn ochrony
14 h
-1 pracownik
ochrony od 6:00
Oddziat ZUS kwalifikowany
: Posterunek do 20:00 w dni
W Olsztynie 1 1 pracownik 10612 150 150
ul. Kotobrzeska 8 14/h robocze,
ochrony
10-443 Olsztyn monitoring od
20:00 do 6:00 i
catodobowo w
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dni wolne od
pracy,

interwencja
grup

patrolowych.

Inspektorat

kwalifikowany

12h
- 1 pracownik
ochrony od 6:00
do 20:00 w dni
robocze,

monitoring od

w Bartoszycach Posterunek
. Belatard pracownik 18:00 do 6:00 i 9 096 150 150
Warszawy 2A ochrony 12/h catodobowo w
11-200 Bartoszyce dni wolne od
pracy,
interwencja
grup
patrolowych
12h-
1 pracownik
Inspektorat kwalifikowany ochrony od 6:00
w Dziatdowie pracownik Posterunek | 1o 18:00 wni 9096 150 150
ul. Warynskiego 13 12/h
ochrony robocze,

13-200 Dziatdowo

monitoring od

18:00 do 6:00 i
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catodobowo w
dni wolne od
pracy,
interwencja
grup

patrolowych.

Inspektorat
w Lidzbarku

kwalifikowany

12h-

1 pracownik
ochrony od 6:00
do 18:00 w dni
robocze,

monitoring od

Warminskim Posterunek
ul. Legion6w 3 pracownik / 18:00 do 6:00 i 9096 150 150
_ 12/h
11-100 Lidzbark ochrony catodobowo w
Warmiriski
arminski dni wolne od
pracy,
interwencja
grup
patrolowych.
12h-
1 pracownik
ochrony od 6:00
Inspektorat kwalifikowany
: Posterunek do 18:00 w dni
W SZCZytI"Ile pracownik 9 096 150 150
ul. Barczewskiego 4 12/h robocze,
ochrony

12-100 Szczytno

monitoring od
18:00do 6:00 i

catodobowo w
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dni wolne od
pracy,

interwencja
grup

patrolowych.

Biuro Terenowe
w Nidzicy
ul. Sienkiewicza 4
13-100 Nidzica

24/h -
monitoring,
interwencja

grup

patrolowych

40

40

Inspektorat w Etku
ul. Wojska Polskiego 4
19-300 Etk

kwalifikowany
pracownik

ochrony

Posterunek

14/h

14 h
- 1 pracownik
ochrony od 6:00
do 20:00 w dni
robocze,
monitoring od
20:00 do 6:00 i
catodobowo w
dni wolne od
pracy,
interwencja
grup

patrolowych

10612

150

150

10.

Inspektorat
w Gizycku
ul. Krélowej Jadwigi 2
11-500 Gizycko

kwalifikowany
pracownik

ochrony

Posterunek

14/h

14h — od 6:00
do 20:00 w dni
robocze,

monitoring od

10612

150

150

20




20:00 do 6:00 i
catodobowo w

dni wolne od

pracy,
interwencja
grup
patrolowych
11. 12h —od 6:00
do 18:00 w dni
robocze,
monitoring od
Inspektorat
kwalifikowany 18:00 do 6:00 i
w Ketrzynie Posterunek
pracownik catodobowo w 9 096 150 150
ul. Reja 10 12/h
ochrony dni wolne od
11-400 Ketrzyn
pracy,
interwencja
grup
patrolowych
12. 24/h—
Biuro Terenowe
monitoring,
w Gotdapi
- 0 interwencja 0 40 40
ul. Matejki 4
grup
19-500 Gotdap
patrolowych
13. Biuro Terenowe 24/h -
w Mragowie monitoring,
- 0 0 40 40
ul. Krélewiecka 43 interwencja
11- 700 Mragowo grup
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patrolowych

14. 24/h -
Lokal w Mragowie
monitoring,
ul. Bohaterow
0 0 interwencja 0 0 0
Warszawy 5
grup
11-700 Mragowo
patrolowych
15. 24/h—
Biuro Terenowe
monitoring,
w Piszu ul.
0 0 interwencja 0 40 40
Czerniewskiego 3/10b
grup
12-200 Pisz
patrolowych
16. 24/h —
Punkt Obstugi Klienta
monitoring,
w Wegorzewie ul.
0 0 interwencja 0 40 40
Przesiedlericza 3
grup
11-600 Wegorzewo
patrolowych,
17. 24/h —
Lokal w Wegorzewie monitoring,
Pl. Wolnosci 7 0 0 interwencja 0 0 0
11-600 Wegorzewo grup
patrolowych,
suma 10 10/11 - 140 536 1700 1700

12. W przypadku wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady Ministréw, ministra wtasciwego ds. wewnetrznych , dodatkowe godziny

dotyczgce wzmocnienia ochrony obiektow w tabeli wynoszg 1 700, zgodnie z postanowieniami pkt. 2.6.4.

13. W przypadku wystgpienia szczegdlnych potrzeb Zamawiajgcego, dodatkowe godziny dotyczgce wzmocnienia ochrony obiektow w tabeli

wynoszg 1 700, zgodnie z postanowieniami pkt. 2.6.3.
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14. Dorazna ochrona fizyczna i wzmocnienie ochrony obiektéw, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 stanowi prawo opcji, o ktérym mowa w art. 441
ustawy PZP, bez obowigzku wykorzystania. Wobec tego Zamawiajacy przyznaje sobie prawo do zwiekszenia zamdéwienia polegajgcego na

wykonywaniu ustugi ochrony fizycznej oséb i mienia o dodatkowe 3 400 godzin Swiadczenia ustugi.
15. Zamawiajacy zastrzega w uzgodnieniu z Wykonawcg mozliwos¢ przesuwania ilosci godzin przewidzianych na wzmocnienie ochrony oraz na
ochrone dorazng w zaleznosci od uzasadnionych potrzeb Zamawiajgcego w zakresie odpowiednim dla danej lokalizacji.

16. Liczba obiektow/punktéw monitorowanych przy pomocy urzadzen monitujacych wizyjnych/alarmowych / innych wynosi 15:
Odziat ZUS Olsztyn ul. Kotobrzeska 8,
Inspektorat w Bartoszycach ul. Bohaterow Warszawy 4A;
Inspektorat ZUS w Dziatdowie ul. Warynskiego 13,
Inspektorat ZUS w Etku ul. Wojska Polskiego 73,
Inspektorat ZUS w Gizycku ul Krélowej Jadwigi 2,
Inspektorat ZUS w Ketrzynie ul. Reja 10,
Inspektorat w Lidzbarku Warminskim ul. Legionéw 3,
Biuro Terenowe w Mragowie ul. Krélewiecka 43,
Budynek w Mragowie, ul. Bohateréw Warszawy 5
Biuro Terenowe ZUS w Nidzicy ul. Sienkiewicza 4,
Biuro Terenowe w Gotdapi ul. Matejki 4,
Biuro Terenowe w Piszu ul. Czerniewskiego 3/10 B,

. Inspektorat w Szczytnie ul. Barczewskiego 4,

. Punkt Obstugi Klienta w Wegorzewie ul. Przesiedlericza 1/3,

oCZIrA-TIOTMMOO® P

Lokal w Wegorzewie Pl. Wolnosci 7.

Monitorowanie lokalu w Wegorzewie Pl. Wolnosci 7 oraz budynku w Mragowie ul. Bohaterow Warszawy 5 do momentu wydania
nieruchomosci nabywcy przez Zamawiajacego (planowana sprzedaz nieruchomosci).
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17. Posterunki ochrony zlokalizowane sg na portierniach na parterze budynkéw. Ustuga

ochrony wykonywana jest w sposdb ciggty w systemie dwuzmianowym na posterunkach
24h (2 zmiany na dobe) oraz w systemie jednozmianowym na posterunkach 12 h lub 14h
zabezpieczajac biezgce potrzeby pracownikéw, klientéw oraz gosci ZUS.

2.5 Komunikacja wykonawcy z Zamawiajgcym

1.

Wykowana do wykonania zamdwienia wyznaczy koordynatora lub koordynatoréw
(niezaleznie od Koordynatora, o ktorym mowa w pkt 2.4.2), w kazdej terenowe;j
jednostce organizacyjnej tj. w Oddziale, Inspektoracie, Biurze terenowym lub innym
obiekcie Zamawiajacego bedzie wyznaczany dowddca zmiany, ktéremu Koordynator
moze powierzy¢ obowigzek komunikacji zZamawiajgcym.

Zamawiajgcy ze swojej strony wyznaczy osoby do kontaktu z Wykonawca.

Dane Koordynatora i dowdédcéw zmiany bedg odnotowane w umowie
i na biezgco aktualizowane.

Wykonawca i Zamawiajacy wskazg adresy poczty elektronicznej, na ktéry kierowana
bedzie wszelka korespondencja dotyczaca realizacji umowy, w tym kopia
korespondencji przekazywanej rédwnolegle w formie pisemnej.

Adresy mailowe, o ktérych mowa w ust. 4, bedg odnotowane w umowie i na biezgco
aktualizowane.

Wykaz posterunkéw, wykaz dowédcédw zmian, dane Koordynatora, dane pracownikéw
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 2 oraz dane innych oséb wymagane w celu
usprawnienia komunikacji oraz kontakty telefoniczne do tych oséb beda odnotowane

i aktualizowane w Ksigzce Stuzby.

2.6 Obowigzki Wykonawcy

1.

Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty rozpoczecia
realizacji zamdwienia do opracowania, we wspoétpracy z Zamawiajagcym, Instrukcji
ochrony obiektu dla kazdego chronionego obiektu. Wykonawca przedtozy opracowane
instrukcje w formie pisemnej i elektronicznej administratorom ochrony wraz z
zaswiadczeniem o wpisaniu na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony pracownika
Wykonawcy, opracowujacego instrukcje.

Instrukcje ochrony powinny zawierac¢ w szczegolnosci:
1) podstawy prawne dziatan ochronnych;

2) lokalizacje obiektu;

3) organizacje ochrony;

4) rozmieszczenie posterunkéw;

5) obowigzki i uprawnienia pracownikéw ochrony;
6) regulaminowe zakazy i rozszerzenia zakresu ochrony;
7) podlegtosé stuzbowg;
8) instrukcje stuzbowe:
a) postepowania pracownikow ochrony w przypadku napadu,
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9)
10)

b)
c)

d)
e)
f)

postepowania pracownikdw ochrony grupy interwencyjnej,
postepowania pracownikéw ochrony na wypadek grozby zdetonowania tadunku

wybuchowego,

kontroli ruchu osobowo-samochodowego,
postepowania na wypadek pozaru,
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej,

wykaz telefonéw informacyjnych i alarmowych;

wzornik dokumentéw stuzbowych zawierajgcy wzory:

a)
b)
c)
d)

Ksigzki Stuzby,

protokotu przekazania osoby ujetej,

notatki stuzbowej,

protokotu z uzycia sSrodkdéw przymusu bezposredniego.

Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowigzany jest do:

1)

wykonywania przedmiotu zamdwienia zgodnie z OPZ z nalezyta starannoscig

— zgodnie z najlepszg wiedzg oraz zasadami profesjonalizmu zawodowego, rzetelnie

i terminowo;

prowadzenia biezgcego nadzoru nad osobami realizujgcymi ustuge, ktérych zadania

zostaty okreslone w OPZ;

zapoznania pracownikow statej ochrony fizycznej w zakresie:

a)

b)
c)
d)

f)

g)

przepisdw obowigzujgcych u Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z Regulaminem
Organizacyjnym ZUS oraz wewnetrznymi przepisami bhp i ppoz,
Instrukcji bezpieczeristwa pozarowego, Instrukcji uzytkowania obiektéw,, , a takze
Instrukcjg uzytkowania obiektu i zatwierdzong Instrukcjg ochrony obiektu dla
chronionego obiektu,

sktadu osobowego kierownictwa Zamawiajgcego,

przedstawiciela Zamawiajgcego do kontaktu z przedstawicielami Wykonawcy,
regulacji wewnetrznych dotyczacych metod oraz srodkéw technicznych
i organizacyjnych, zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych
osobowych,

obstugi systemdéw alarmowych i innych urzadzen w szczegdlnosci systemow
wsparcia ochrony obiektéw,

topografii obiektow, w tym rozktadu pomieszczen, przebiegu drég
ewakuacyjnych, wyjs¢ z obiektdow, rozmieszczenia pomieszczen strefy
ograniczonego dostepu oraz pomieszczen wymagajgcych szczegélnej ochrony,
lokalizacji i obstugi w zakresie podstawowym wytgcznikow gtéwnych energii
elektrycznej (w tym wytgcznikéw UPS), gtownych zaworow wodnych
i gazowych, sprzetu ppoz. oraz zabezpieczen technicznych,

numeréw telefonéw do Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego,
Strazy Miejskiej, pogotowia gazowego, energetycznego,
wodno-kanalizacyjnego, grup interwencyjnych.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Niezbedna dokumentacja, o ktérej mowa w ust.2 pkt.3, ppkt. e) i f) zostanie
udostepniona Wykonawcy w formie papierowej lub elektronicznej co najmniej na
2 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji umowy.

niezwtocznego informowania przedstawiciela Zamawiajgcego o sytuacjach mogacych
mie¢ wptyw na bezpieczenstwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystgpienie
awarii;

w przypadku zagrozenia w ochranianym obiekcie — podjecia czynnosci majacych
na celu zapobiezenie powstaniu szkody, a w przypadku zaistnienia szkody
— do ograniczenia jej rozmiarow oraz natychmiastowego powiadomienia
przedstawiciela Zamawiajgcego oraz innych witasciwych stuzb;

zapewnienia $rodkéw przymusu bezposredniego oraz pozostatego sprzetu
wymaganego do realizacji ustugi ochrony;

ponoszenia petnej odpowiedzialnosci materialnej za szkody, ktdére zostang
spowodowane nieprawidtowa realizacjg obowigzkéw pracownikéw ochrony;
ponoszenia petnej odpowiedzialno$ci materialnej i prawnej za klucze powierzone
w depozyt oraz za wszelkie szkody wynikajgce z ich uszkodzenia, zagubienia lub uzycia
przez niepowotang osobe w czasie ich pozostawania w depozycie
u Wykonawcy;

zapewnienia minimalnej liczby pracownikéw, niezbednych do prawidtowej realizacji
ustugi, a takze przedstawienia Zamwiajagcemu najpdzniej na 3 dni przed dniem
rozpoczeciem Swiadczenia ustugi pisemnej imiennej listy pracownikéw realizujgcych
ustuge statej ochrony fizycznej (z podziatem na poszczegdlne posterunki w
obiektach), ze wskazaniem oséb do petnienia funkcji dowddcow ochrony fizycznej
oraz koordynatora/éw (z podaniem numerdéw wpisu na liste kwalifikowanych
pracownikdw ochrony fizycznej, formy zatrudnienia oraz numerdéw telefondéw
kontaktowych kierownikéw ochrony i koordynatoréw) oraz jej biezgcej aktualizacji;
przedstawienia oswiadczen, najpdzniej w dniu rozpoczecia realizacji umowy,
iz osoby wyznaczone do wykonywania statej ochrony fizycznej wymienione w liscie,
o ktorej mowa w pkt 9, nie byly karane za przestepstwa umysine i ze nie toczy sie
wobec nich postepowanie karne o takie przestepstwo; niniejsze dotyczy takzie
sytuacji obejmujacej skierowanie do wykonywania ustugi nowozatrudnionych oséb;
przedstawienia oswiadczen osdb realizujgcych ustuge w zakresie statej ochrony
fizycznej, dotyczgcych zapoznania sie z regulacjami, o ktorych mowa w pkt 3),
najpdzniej w dniu rozpoczecia realizacji umowy; powyzsze dotyczy takze sytuacji
obejmujacej zatrudnienie nowych 0sdb;

w przypadku wykonywania czes$ci ustug przez Podwykonawcéw — przedstawienia
pisemnej listy podwykonawcéw, oraz sktadu osobowego pracownikéw tych
Podwykonawcoéw, czasu i zakresu wykonywanych przez nich czynnosci oraz
aktualizowania jej na biezgco w przypadku zmian.

przedfozenia Zamawiajgcemu na kazde pisemne wezwanie, w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, nie krétszym niz 3 dni robocze, kopii waznych zaswiadczen
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o wpisaniu na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej wydanych przez
wiasciwego komendanta wojewddzkiego Policji.

Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy wzmocnienia ochrony obiektéw objetych
przedmiotem zamdwienia poprzez zwiekszenie obsady statej ochrony fizycznej, w zwigzku
ze szczegblnymi potrzebami. Wykonawca zobowigzany jest wzmocni¢ ochrone

w terminie 14 dni od otrzymania pisemnego zgtoszenia takiej potrzeby przez

Zamawiajgcego.  Rozliczenie  wzmocnienia  ochrony odbywa¢ sie  bedzie

na podstawie ustalonej w formularzu cenowym stawki za 1 roboczogodzine pracy

pracownika ochrony. Zamawiajgcy zaktada maksymalne liczby roboczogodzin z tytutu
wzmocnienia ochrony obiektow w ilo$ci podanej w powyzszej tabeli.

Wykonawca zobowigzany jest do wzmocnienia ochrony obiektdw objetych przedmiotem

zamoéwienia, poprzez zwiekszenie obsady w przypadku wprowadzenia stopni alarmowych

przez Prezesa Rady Ministrow lub ministra wtasciwego ds. wewnetrznych, wystgpienia

sytuacji kryzysowej, o ktérej mowa w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r.

o0 zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 122 t.j) lub wprowadzania wyzszych

standéw gotowosci obronnej panstwa, o ktorych mowa w § 4 i § 5 rozporzadzenia Rady

Ministrow z dnia 21 wrzesnia 2004 r. w sprawie gotowosci obronnej panstwa (Dz. U. z

2025 r. poz. 355):

1) w terminie do 3 godzin od otrzymania telefonicznego zgtoszenia takiej potrzeby
maksymalnie 1 700 roboczogodzin kwalifikowanych pracownikdéw ochrony w okresie
obowigzywania umowy;

2) rozliczonych na podstawie ustalonej w Formularzu cenowym  stawki
za 1roboczogodzine, z uwzglednieniem faktycznie przepracowanych godzin przez
pracownikéw ochrony.

2.7 Warunki realizacji zamowienia

1.

Wykonawca jest zobowigzany do wyznaczenia koordynatora/koordynatorow
upowaznionych do kontaktow =z Zamawiajgcym w zakresie ustugi ochrony,
do obowigzkéw ktdorych bedzie nalezato m.in. szkolenie pracownikéw ochrony,
wprowadzanie pracownikéw ochrony na obiekty.

Zapewnienia materiatéw i sprzetu wymaganego do realizacji ustugi ochrony wraz
z wymaganymi prawem i aktualnymi atestami, kartami charakterystyki lub innymi
dokumentami swiadczgacymi o dopuszczeniu ich do uzytkowania, ktére zobowigzany jest
przedstawic¢ na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest dysponowaé urzadzeniami do monitorowania systemow
alarmowych drogg radiowa lub telefoniczng, ktéra w sytuacjach szczegélnych zapewni
niezaktdcong tgcznosd.

Wykonawca we wtasnym zakresie i przy uzyciu urzadzenn wtasnych/bedacych
w dyspozycji Wykonawcy, bez dodatkowych kosztéow, podigczy systemy alarmowe
Zamawiajgcego do stacji monitorujgcej, a po zakonczeniu $wiadczenia ustugi zdemontuje
te podfaczenia.
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5. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, aby osoby $wiadczace ustuge
nie wynosity z chronionych obiektéw dokumentow, akt itp.

6. Wykonawca lub Podwykonawca ponosi koszty zwigzane z realizacja Umowy zwigzane
z zapewnieniem niezbednych narzedzi do wykonywania czynnosci, w tym m.in. koszty
obejmujgce: umundurowanie, odpowiednie wyposazenie.

7. Wykonawca nie bedzie dochodzit zadnych naleznosci od zatrudnionych z tytutu,
o ktérym mowa w ust. 6.

8. Wykonawca w obiektach w ktérych ochrona petniona bedzie w systemie 24h/dobe na
wtasny koszt w terminie 14 dni od rozpoczecia swiadczenia ustugi dostarczy i zamontuje
elektroniczny system kontroli pracownikéw ochrony (tzw. znacznik do odczytu), ktéry
bedzie potwierdzat obecno$é pracownika ochrony w danych miejscach chronionego
obiektu.

Usytuowanie punktéw kontrolnych:
a) ZUS Oddziat w Olsztynie Placu Konsulatu Polskiego 4 punkty kontrolne 17 szt.:

e piwnica — 2 punkty: przy pomieszczeniu nr 012 (UPS) oraz drzwi
wejsciowe do budynku z poziomu piwnicy (przy garazach),

e parter — 1 punkt przy wyjsciu na zaplecze SOK (gtdwna rozdzielnia
elektryczna),

e pietra I-lll — 6 punktéw, po 2 na kazdym pietrze: 1 przy sanitariatach

oraz 1 przy drzwiach do klatki ewakuacyjnej,

e pietralV —V—po 2 punkty na kazdym pietrze — 1 przy sanitariatach oraz
1 przy oknach na koricach korytarzy,

e Vlpietro —2 punkty: 1 przy sanitariatach oraz 1 przy serwerowni,

e VIl pietro — 1 punkt (ogledziny dachu),

e ponadto - 3 punkty kontrolne na zewnatrz budynku (na naroznikach

budynku).
b) ZUS Oddziat w Olsztynie ul. 1 Maja 10 — punkty kontrolne 10 szt.:
e piwnica - 1 punkt przy dZzwigu osobowym,

e niski parter - 3 punkty — 1 przy sanitariatach, 1 przy drzwiach
wejsciowych do budynku oraz 1 przy drzwiach do czesci bankowej,
e | pietro - 3 punkty przy sanitariatach,
e |l pietro - 3 punkty przy sanitariatach.
9. Liczba punktéw kontrolnych, ich usytuowanie jak i czestotliwos¢ obchodédw moze ulec

zmianie w trakcie realizacji umowy w przypadku wystgpienia dodatkowych zagrozen lub
ich braku.

2.8 Zadania pracownikéw ochrony

2.8.1 Zadania pracownikéw statej ochrony fizycznej

Do zadan pracownikéw ochrony w ramach statej ochrony fizycznej nalezy:

1. Obserwacja chronionego obiektu pod katem bezpieczenstwa osdéb, mienia i zasobdéw
informacyjnych Zamawiajgcego ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na:
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1) osoby wynoszace z chronionego obiektu skfadniki majgtkowe moggce stanowié
wiasnos¢ Zamawiajgcego oraz na wnoszone i pozostawione na terenie obiektu rzeczy
(m.in. paczki, torby, walizki) w celu przeciwdziatania zagrozeniom terrorystycznym;

2) osoby, wobec ktdrych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze mogg zaktéci¢ porzadek
i bezpieczestwo oraz uniemozliwianie wejscia na teren obiektéw, w szczegdlnosci
osobom agresywnym, znajdujgcym sie pod widocznym wptywem alkoholu
lub $rodkdéw odurzajgcych, w uzasadnionym przypadku, uniemozliwienie wejscia lub
wzywanie o0s6b do opuszczenia obiektu, a w przypadku odmowy, wzywanie na
miejsce patrolu Policji.

Zapobieganie czynom chuliganskim i innym czynom, ktére s3 niezgodne

z obowigzujagcym porzadkiem prawnym, skierowanym przeciwko pracownikom

Zamawiajgcego oraz klientom i gosciom przebywajgcym na terenie obiektéw.

Zapobieganie przestepstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu i zasobom

informacyjnym Zamawiajgcego, a takie przeciwdziatanie powstawaniu szkody

wynikajgcej z tych zdarzen.

Podejmowanie dziatart majgcych na celu minimalizacje ewentualnych szkéd wynikajacych

z wystgpienia pozaru, kleski zywiotowej, badZz innego zdarzenia losowego, w

szczegoblnosci awarii sieci wodno-kanalizacyjnych, instalacji elektrycznych, centralnego

ogrzewania, itp.

Zapobieganie  wnoszeniu na teren obiektéw  materiatéw  tatwopalnych

i niebezpiecznych.

Zapobieganie wnoszeniu przez przedstawicieli firm zewnetrznych na teren obiektow

towarédw przeznaczonych do sprzedazy lub rozpowszechniania, z wyjgtkiem ustug

realizowanych na podstawie umowy z Zamawiajgcym, a w obiektach posiadajacych

Wspdtwiascicieli, w uzgodnieniu ze wszystkimi Wspdtwitascicielami.

Sprawowanie nadzoru nad ochranianymi obiektami, mieniem ruchomym, w tym nadzér

nad mieniem nie bedgcym wtasnoscia Zamawiajgcego, a uzytkowanym przez niego,

np. kontenery i pojemniki przeznaczone do zbiérki odpadéw komunalnych.

Dokonywanie w godzinach pracy jednostki systematycznych obchoddéw obszaréow

publicznie dostepnych, ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi m.in. na Sale Obstugi Klientéw,

poczekalnie lekarzy orzecznikdw oraz komisji lekarskich.

Dokonywanie po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego

obchodu chronionych obiektéw w nieregularnych odstepach czasu, jednak

nie mniejszych niz co 2 godziny, co najmniej 6 razy na zmianie, ze zwracaniem szczegdlnej
uwagi na zamkniecie drzwi do pomieszczen, okien w pomieszczeniach, zwtaszcza
piwnicznych i parterowych, pomieszczeniach sanitarnych, weztach cieplnych,
kontrolowanie temperatury w pomieszczeniach UPS i serwerowniach (tam gdzie
wyswietlacze sg na zewnagtrz pomieszczenia oraz droznos$¢ drég pozarowych, bram
wjazdowych, drdg ewakuacyjnych i wyjs¢ ewakuacyjnych. Wejscie do strefy
ograniczonego dostepu i pomieszcze wymagajgcych szczegdlnej ochrony moze nastgpic
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

tylko w sytuacjach zagrozenia / awaryjnych np. wydobywajgcy sie dym, ogien, hatas na

zasadach okreslonych w Instrukcji uzytkowania obiektow.

Obchody we wskazanych w ust. 2.7.8 obiektach bedg wykonywanie z zastosowaniem

elektronicznego systemu kontroli pracownikéw ochrony. Zadaniem pracownika ochrony

w ramach wykonywanych obchoddéw bedzie dotarcie do kazdego zainstalowanego punktu

kontrolnego i zarejestrowanie czytnikiem faktu pobytu w danym miejscu.

Obchody wewnatrz budynkéw na posterunkach jednoosobowych 12 h lub 14 h

wykonywane beda po otwarciu i przed zamknieciem budynku oraz doraznie w miare

potrzeb.

Obchody na zewnatrz budynku przy Pl. Konsulatu Polskiego 4 w Olsztynie dokonywane

bedg cyklicznie co 2 godziny przez catg dobe oraz doraznie w miare potrzeb; obchody

wewnatrz budynku na Pl. Konsulatu Polskiego 4 w Olsztynie wykonywane bedg w dni

robocze po godzinach urzedowania ZUS ( po opuszczeniu budynku przez ostatniego

pracownika ZUS jednak nie pdézniej niz od godziny 20 ) cyklicznie co 2 godziny i w dni wolne

od pracy co 2 godziny oraz doraznie w miare potrzeb.

W przypadku stwierdzenia lub powziecia informacji o sytuacjach mogacych mie¢ wptyw

na bezpieczenstwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystgpienie awarii, niezwtoczne

informowanie o tym fakcie pracownika wskazanego do kontaktu ze strony Zamawiajgcego

(wtasciwego Administratora ochrony).

Wspotdziatanie w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa oséb i mienia Zamawiajgcego

z jednostkami Policji, Strazy Pozarnej oraz innymi stuzbami ratowniczymi, jesli ich udziat

jest konieczny.

W jednostkach gdzie obowigzuje catodobowa ochrona fizyczna petnienie stuzby do

momentu zastgpienia przez innego pracownika ochrony bez mozliwosci czasowego

opuszczenia chronionego obiektu w czasie stuzby.

Sprawdzanie przed objeciem dyzuru, czy klucze (oryginaty i zapasowe) do poszczegdlnych

pomieszczen znajdujg sie w wyznaczonym miejscu.

Sprawowanie szczegdlnego nadzoru nad pomieszczeniami w strefie ograniczonego

dostepu, wymagajgcymi szczegdlnej ochrony (serwerownie, archiwa itp.).

Umozliwienie wstepu i opuszczenia obiektu przez pracownikow, klientéw, gosci oraz

pracownikdw firm zewnetrznych wykonujgcych ustugi na podstawie umowy

z Zamawiajgcym.

Umozliwienie wstepu i opuszczenia obiektu klientom oraz gosciom poprzez zapewnienie

bezposredniej asysty lub asysty osoby upowaznionej ze strony Zamawiajgcego.

Weryfikacja uprawnien oséb do przebywania w obiekcie Zamawiajgcego, w tym:

1) wzywanie os6b do okazania identyfikatora oraz weryfikacja okazanego identyfikatora
w zakresie jego waznosci i autentycznosci zgodnie z obowigzujgcymi w ZUS zasadami

2) weryfikacja tozsamosci na podstawie wezwania do okazania dokumentu tozsamosci
0sOb wchodzgcych w obszar bezpieczny. Sprawdzanie zgodnosci wpisanych danych
w rejestrach oséb uprawnionych do przebywania w obiekcie z danymi z dokumentu
tozsamosci;
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22.

23.
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3) wzywanie 0séb przebywajgcych w obiekcie po godzinach funkcjonowania jednostki
organizacyjnej, do ujawnienia celu pobytu i weryfikacja uzyskanych informacji;

4) wzywanie pracownikdw firm zewnetrznych uprawnionych do przebywania
i prowadzenia prac na terenie obiektéw do okazania stosownych dokumentéw
potwierdzajgcych tozsamosc¢ i zgodnos¢ z wpisem w rejestrze osdéb uprawnionych do
przebywania w obiekcie.

Podejmowanie dziatan w celu opuszczenia pomieszczenia lub obiektu przez osoby

nieuprawnione do przebywania na ich terenie.

Niewpuszczanie na teren obiektdw osdéb nieupowaznionych, w tym pracownikdéw

Zamawiajgcego, nie majgcych zgody na przebywanie w obiekcie poza godzinami pracy.

Obstuga i znajomos¢ podstawowych funkcji urzadzen:

1) systemow zabezpieczen technicznych, zainstalowanych w chronionych obiektach
zgodnie z udostepniong instrukcjg obstugi urzadzen technicznych;

2) diwigéw, platform dla niepetnosprawnych - Zamawiajgcy zapewni w tym zakresie
przeszkolenie pracownikéw ochrony.

Obstuga monitoringu wizyjnego, systemow alarmowych i systemu sygnalizacji pozarowej,

z obowigzkiem natychmiastowego reagowania na wskazania sygnalizacji (m.in.

natychmiastowe rozpoznanie przyczyny sygnatu i powiadomienie Zamawiajgcego oraz

odpowiednich stuzb publicznych, m.in. Policji, Paristwowe] Strazy Pozarnej oraz innych
stuzb, jezeli ich udziat jest konieczny).

Uzbrajanie i wyfaczanie systeméw alarmowych przed zamknieciem, po otwarciu

obiektow.

Wspotpraca, w zakresie uzgodnionym kazdorazowo z Zamawiajgcym, z firmami

zajmujgcymi sie serwisem, przeglagdem, konserwowaniem oraz naprawami systemoéw

zabezpieczenia technicznego w obiektach Zamawiajgcego.

Znajomosc lokalizacji urzadzen przeciwpozarowych i gasniczych, usytuowania gtéwnych

zaworéw wody, gazowych i elektrycznych. Umiejetnosc¢ ich obstugi w sytuacji zagrozenia.

Niezwtoczne informowanie wskazanych w umowie pracownikdw Zamawiajgcego

o zauwazonych niesprawnie funkcjonujgcych systemach przeciwpozarowych i awariach

wszelkich urzadzen technicznych. Reagowanie na niesprawne funkcjonowanie

elektronicznych systemoéw zabezpieczen, m.in. systemu przeciwpozarowego, sygnalizacji
wiamania i napadu, telewizji przemystowej, itp.

Odnotowywanie w Ksigzce Stuzby wszelkich nieprawidtowosci dotyczgcych

funkcjonowania systemdéw alarmowych oraz awarii urzadzen technicznych,

w szczegdlnosci dzwigdw osobowych, central wentylacyjnych, klimatyzatoréw, kottowni,

weztéw cieplnych, powstatych w trakcie petnienia stuzby. Prowadzenie Ksigzki Stuzby w

sposob umozliwiajgcy przeglad historii zdarzen wraz z identyfikacjg imienng osdb

petnigcych stuzby.

Egzekwowanie przestrzegania przez pracownikdw Zamawiajgcego, pracownikow

Wykonawcow $wiadczgcych ustugi na rzecz Zamawiajacego, klientow i gosci
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40.

41.

Zamawiajgcego porzadku w obiektach, obowigzujagcych wewnetrznych Instrukcji
bezpieczenstwa pozarowego, zasad BHP oraz Instrukcji uzytkowania obiektu.
Zabezpieczanie miejsc przestepstw i wykroczen, oraz niepozgdanych zdarzen do czasu
przybycia odpowiednich stuzb.

Ujawnianie sprawcow przestepstw i wykroczen, zgtaszanie kradziezy, uszkodzen
i dewastacji sktadnikow majgtkowych w chronionych obiektach do odpowiednich stuzb
i przedstawiciela Zamawiajgcego/os6b upowaznionych oraz podejmowanie dziatan
zmierzajacych do zatrzymania sprawcéw celem niezwtocznego przekazania ich Policji.
Wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczen oraz prowadzenie ewidencji kluczy
zgodnie zasadami obowigzujgcymi w danym obiekcie oraz z zapisami zawartymi
w Instrukcji uzytkowania obiektu (nie dotyczy kluczy wydawanych z depozytordéw kluczy).
Kontrolowanie, aby pobranie i zdanie kluczy odbywato sie tylko przez osoby uprawnione
oraz prowadzenie ewidencji kluczy.

Otwieranie i zamykanie drzwi wejsciowych do obiektéw oraz innych drzwi zgodnie
z potrzebami Zamawiajgcego.

Obstuga szlabanéw/bram wjazdowych na terenie chronionych obiektéw (dotyczy
Inspektoratéw w Bartoszycach, Ketrzynie, Lidzbarku Warminskim).

Kierowanie klientéw i gosci do wtasciwych komérek organizacyjnych zgodnie z celem ich
wizyty oraz wspotpraca w tym zakresie z pracownikami Zamawiajgcego — wedtug zasad
zawartych w Instrukcji uzytkowania obiektu.

Prowadzenie statego dozoru parkingu bedgcego w posiadaniu jednostki organizacyjnej
(dotyczy: Oddziatu ZUS w Olsztynie Pl. Konsulatu Polskiego 4, ul. Kotobrzeskiej 8,
ul. 1 Maja 10, Inspektoratéw w Bartoszycach, Lidzbarku Warminskim, Szczytnie,
Ketrzynie) Zamawiajgcego w  zakresie przestrzegania regulaminu parkingu
i podejmowanie interwencji w celu opuszczenia miejsc parkingowych przez pojazdy
zaparkowane przez osoby nieuprawnione.

Wzmozenie czynnosci nadzoru podczas wykonywania prac remontowo-inwestycyjnych
w chronionych obiektach po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej.
Opcjonalnie w stanie zagrozenia epidemicznego lub stanie epidemii:

- dokonywanie kontrolnych pomiaréow temperatury pracownikom Zaktadu, jego
Klientom czy pracownikom firm $wiadczagcym ustugi/ prace na rzecz Zaktadu
(termometry bezdotykowe zapewnia Zamawiajgcy),

- W razie potrzeby, kierowanie do dezynfekcji ragk pracownikow Zaktadu, jego
Klientdw czy pracownikéw firm $wiadczgcym ustugi/ prace na rzecz Zaktadu,

- uniemozliwienie wejscia na teren obiektéw osobom nie dokonujgcym dezynfekcji
(za zabezpieczenie ptynu do dezynfekcji ragk w pojemnikach zlokalizowanych przy
portierniach obiektéw/ przy Salach Obstugi Klientow odpowiada Zamawiajgcy)
oraz Klientom nie posiadajgcym masek ochronnych (chust, szalikdw zastaniajgcych
usta i nos).

Wykonywanie innych polecen z zakresu ochrony obiektu przekazanych przez osoby
wskazane przez Zamawiajgcego do kontaktu z przedstawicielami ochrony.
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42. Szczegétowe zadania pracownikdw ochrony w zakresie ochrony przeciwpozarowe;j,

okresla wdrozona dla obiektu Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego.

43. Pozostate obowigzki i uwagi odnosnie ustugi ochrony:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

niedopuszczalne jest wykonywanie czynnosci ochronnych przez jednego
pracownika na kolejno nastepujacych po sobie zmianach;

pracownicy skierowani do ochrony wykonujg swojg prace samodzielnie, bez
uprawnienia do wprowadzania w tym czasie do chronionego obiektu osdb trzecich;
pracownikom ochrony, skierowanym do realizacji zamodwienia nie wolno spozywa¢é
na terenie chronionych obiektéw napojéw alkoholowych, srodkéw odurzajgcych
i psychotropowych lub przebywac na stuzbie pod wptywem ich dziatania, a takze
zabrania sie im palenia tytoniu na terenie chronionego obiektu;

pracownikom ochrony nie wolno bez zezwolenia Zamawiajgcego korzystac
z innych pomieszczen, stanowisk pracy oraz urzadzen i wyposazenia obiektu
chronionego, za wyjatkiem sytuacji uzasadnionych nagtg i nieprzewidziang
potrzebg, za kazdorazowym odnotowaniem takiego przypadku w ksigzce stuzby;
Wykonawca obowigzany jest przeszkoli¢ pracownikdw w zakresie numerdéw
telefonow do Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego, Strazy Miejskiej,
ekip pogotowia technicznego oraz telefonéw oséb upowaznionych do kontaktu
w razie sytuacji nagtych;

Wykonawca kazdorazowo ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakosé, terminowos,
zgodnos$¢ z przepisami bhp, przepisami przeciwpozarowymi oraz innymi
przepisami prawa zwigzanymi z zakresem wykonywanych prac objetych
przedmiotem zamowienia oraz za ewentualne szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu
lub osobom trzecim. Wykonawca obowigzany bedzie do przestrzegania rowniez
wewnetrznych aktédw prawnych Zamawiajgcego, o tresci ktérych zostanie
powiadomiony przez Zamawiajgcego w niezbednym zakresie;

Wykonawca oraz pracownicy ochrony swiadczacy ustuge sg zobowigzani do
zachowania w tajemnicy informacji chronionych Zamawiajacego uzyskanych w
trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci danych organizacyjnych oraz
informacji zawierajgcych dane osobowe, w tym informacji przekazanych ustnie
przez klientdw Zamawiajgcego, ktdre sg zwigzane z zadaniami Zamawiajacego
wykonywanymi w interesie publicznym.

Osoby s$wiadczgce ustuge ochrony nie mogg (wynosi¢ z budynkéow dokumentow,
drukow, akt, itp.;

44. W obiektach, w ktérych nie funkcjonujg 24-godzinne posterunki statej ochrony fizycznej

dodatkowo:

1) do obowigzku pracownika ochrony rozpoczynajgcego stuzbe w obiekcie:

a)

b)
c)

odebranie kluczy od grupy interwencyjnej po otwarciu obiektu lub pobranie kluczy
z depozytora zewnetrznego (tuba),

sprawdzenie stanu fizycznych i elektronicznych zabezpieczen obiektu,

obchdd catego terenu zewnetrznego obiektu;
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2) do obowigzku pracownika ochrony koriczgcego stuzbe nalezy:

a) sprawdzenie, czy wszystkie osoby opuscity budynek,

b) obchdd chronionego obiektu,

c) sprawdzenie w kazdym depozytorze kluczy czy zdane zostaty wszystkie klucze
do pomieszczen w obiekcie,

d) sprawdzenia dziatania lub zatgczenie wszystkich dostepnych w obiekcie systeméw
alarmowych,

e) zamkniecie obiektu i protokolarne przekazanie zaplombowanego worka
z kluczami w depozyt grupie interwencyjnej,

f) obchdd catego terenu zewnetrznego obiektu.

2.8.2 Zadania stacji monitoringu i grupy interwencyjne;.

Stacja monitorujgca, po odebraniu sygnatéw alarmowych, powiadamia odpowiednie

ze wzgledu na lokalizacje osoby upowaznione oraz wysyta grupe interwencyjna.

Okresla sie maksymalnie 3 minutowy czas na odwofanie sygnatéw alarmowych przez

pracownikéw ochrony lub osoby upowaznione, po obowigzkowym podaniu wczesniej

uzgodnionego hasta.

Grupy interwencyjne podejmujg dziatania po otrzymaniu sygnatéw alarmowych

od pracownikéw ochrony, stacji monitorujgcej badz od innych oséb upowaznionych,

w szczegolnosci w ramach odbioru/dostarczania kluczy/kart do wskazanych obiektow

Zamawiajgcego.

Do zakresu dziatan grupy interwencyjnej sktadajgcej sie z minimum dwéch pracownikéw

nalezy miedzy innymi:

1) powiadomienie odpowiednich oséb ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy ochrony
o zaistniatych zdarzeniach;

2) przybycie na alarmujgcy obiekt w czasie nie dtuzszym niz 15 minut w ciggu dnia
tj. w godzinach 6:00-20:00 i 10 minut w godzinach nocnych od 20:00 do 6:00 od
momentu otrzymania zawiadomienia lub wezwania;

3) podjecie niezbednych dziatan w przypadku stwierdzenie zagrozenia, préby
naruszenia débr osobistych, materialnych lub innych sytuacji, w szczegdlnosci
dokonanie obchodu obiektu, ze zwrdéceniem szczegdlnej uwagi na stan
zabezpieczenia przed niepowotanym dostepem;

4) realizacja dziatan, o ktérych mowa w pkt 3), do chwili przybycia przedstawiciela
Zamawiajgcego lub wyznaczonej przez niego osoby;

5) po zakonczeniu interwencji ztozenie Zamawiajgcemu notatki stuzbowej z przebiegu
interwencji;

6) asystowanie pracownikom ochrony s$wiadczagcym ustuge bezposredniej ochrony
fizycznej lub pracownikom Zamawiajgcego przy zamykaniu i otwieraniu obiektow;

7) odbieranie kluczy/kart od obiektow i przekazywanie ich do depozytu oraz
dostarczanie kluczy do obiektéw w celu ich otwarcia.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é wezwania grupy interwencyjnej raz w miesigcu
dla kazdego obiektu Zamawiajgcego w ramach sprawdzenia prawidtowosci Swiadczenia
ustugi.

Zamawiajacy zastrzega, ze nie udostepnia wiasnych tgczy telefonicznych do realizacji
potaczenia systemu alarmowego zainstalowanego w obiekcie objetym przedmiotem
zamodwienia ze stacjg monitorowania alarméw Wykonawcy.

2.9 Kontrola swiadczenia ustugi ochrony osob i mienia oraz raportowanie.

1.

Wykonawca zapewnia codzienng kontrole pracownikéw ochrony poprzez prowadzenie
codziennej Ksigzki Stuzby oraz biezgce raportowanie Zamawiajgcemu informacji
o zdarzeniach, incydentach lub innych niepozgdanych sytuacjach majgcych miejsce
na terenie obiektu.

Ksigzka Stuzby, o ktérej mowa w ust. 1 zawiera m.in.:

1) czas rozpoczecia i zakonczenia zmiany lub stuzby;

2) obsadzie personalnej ze wskazaniem kierujgcego obsadg;

3) wszystkie istotne informacje zwigzane z przebiegiem stuzby.

Peten wzér Ksigzki Stuzby Wykonawca opracuje zgodnie ze wskazaniem pkt 2.6.1
Zamawiajgcy ma prawo w sposob niezapowiedziany dokonywac kontroli wtasciwej
obsady zmiany na wyznaczonym punkcie.

Zamawiajgcy ma prawo dokonywac kontroli aktualnosci badan, szkolen bhp i ppoz., trybu
zatrudniania pracownikéw, posiadania odpowiednich kwalifikacji oraz innych, zgodnych z
umowa ustalen.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ obecnosci podczas wykonywania przez
Wykonawce badan trzeiwosci pracownikdéw ochrony. Wykonawca bedzie wykonywat
takie badania na biezgco lub na wniosek Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zorganizuje cotygodniowy przeglad posterunkdw i miejsc newralgicznych.
Przeglad bedzie odbywat sie w obecnosci koordynatora ochrony lub innej osoby
wyznaczonej przez  Wykonawce. Oprdcz planowych przegladéw przedstawiciel
Zamawiajgcego zastrzega sobie niezapowiedziane wizyty.

Kazdorazowo po przeprowadzeniu kontroli, osoby wskazane w podrozdziale 2.5. pkt 2
zobowigzane sg do sporzadzenia protokotu z kontroli, nastepnie przekazania protokotu
Wykonawcy za potwierdzeniem odbioru. Protokét sporzadza sie w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca drugiego dnia roboczego po zakoriczeniu miesigca przedstawi
Zamawiajgcemu raport za poprzedni miesigc. Raport bedzie zwierat nastepujace
informacje: incydenty, wspodtpraca z firmami zewnetrznymi pracujgcymi na terenie
chronionego obiektu, problemy w wykonaniu zadan.

Na biezgco Wykonawca bedzie raportowat o stwierdzonych incydentach moggcych miec
wptyw na bezpieczenstwo personalne, mienia lub informac;ji.
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2.10 Wylaczenia

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ rezygnacji z ochrony lub zmiany jej formy
w przypadku zmian organizacyjnych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych, robdt
budowlanych, instalacji urzadzen alarmowych umozliwiajgcych rezygnacje z ochrony
fizycznej na rzecz monitoringu systeméw sygnalizacji wtamania i napadu, zdarzen
losowych, zbycia nieruchomosci lub rozwigzania stosunku prawnego na mocy ktérego
przystuguje prawo do korzystania z powierzchni, lokalu oraz w przypadku zawarcia umowy
na podstawie ktérej inny podmiot bedzie korzystat z lokalu.

2. Uwaga: Zamawiajacy przewiduje ograniczenie zakresu $swiadczonej ustugi z uwagi na
zmiane formy/zakresu ochrony w administrowanych obiektach. Ponadto, Zamawiajacy
zastrzega mozliwos¢ skrdcenia czasu pracy posterunkéw dziatajagcych w systemie
14h/dobe. Po dokonaniu uzgodniehh z Wykonawcami ustugi sprzatania w budynkach
Zamawiajacego, przewiduje sie skrocenie czasu pracy posterunkéw do 12h/dobe.
Wskazane powyiej ograniczenia zakresu ustugi ochrony bezposredniej spowoduje,
ze podstawowy zakres zamoéwienia wykonany bedzie na poziomie minimum 60%.

3. Ustuga monitoringu w lokalach: w Mragowie ul. Bohateréw Warszawy 5 oraz
w Wegorzewie przy Pl. Wolnosci 7, bedg realizowana do momentu wydania
nieruchomosci ewentualnemu nabywcy przez Zamawiajgcego (procedura sprzedazy w
toku).

36



